Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Generelle Informationen

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts ein
gesetzliches Widerrufsrecht, Uber das der Caritasverband nach MalRgabe
der gesetzlichen Vorgaben und Mustern nachfolgend informiert. Die
Informationen zum Widerrufsrecht und dessen Auslbung finden sich
nachfolgend in Punkt Il., die Folgen des Widerrufs sind in Punkt Ill. geregelt;
Ausschluss- und Erléschensgriinde sind in Punkt IV. geregelt und in Punkt
V. findet sich ein Muster-Widerrufsformular.

Il Widerrufsrecht und Austbung des Widerrufs

1. Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

2. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben
und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlck in Besitz genommen haben
bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren
Teilsendungen oder Stucken geliefert wird;

3. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Caritasverband Singen
— Hegau e.V., ErzbergerstraBe 25, 78224 Singen, Telefonnummer 07731
969700, Email Adresse: widerruf@caritas-singen-hegau.de, vertreten
durch die Vorstiande Wolfgang Heintschel und Oliver Kuppel,) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafir das Muster-Widerrufsformular verwenden, welches Sie Uber eine
Schaltflache auf unserer Webseite erhalten. Die Verwendung des Muster-
Widerrufsformulars ist jedoch nicht vorgeschrieben.

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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V.

Folgen des Widerrufs

1.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdonnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ausschluss- bzw. Erloschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher malfgeblich ist oder die eindeutig auf die persdénlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde;

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;



- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;

Personen, die als Unternehmer im Sinne dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Waren oder Dienstleistungen vom Caritasverband
erwerben bzw. in Anspruch nehmen haben kein Widerrufsrecht.



